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Na temelju ¢lanka 10. Zakona o zastiti potroSaca (Narodne novine br. 19/2022,
59/2023) Komunalno trgovacko drustvo IVANJ d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo),
zastupano po direktoru Alenu Bruketi, ing.grad. izdaje sljedecu

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA

Korisnici usluga Komunalnog trgovackog drustva IVANJ d.o.o. imaju pravo podnoSenja
pisanog prigovora na kvalitetu usluga na nacine kako slijedi:

- osobnim dolaskom na adresu sjediSta Drustva: Trg Vinodolskog zakona 5,
51250 Novi Vinodolski

- putem poste slanjem prigovora na adresu sjediSta Drustva: Trg Vinodolskog
zakona 5, 51250 Novi Vinodolski

- putem e-maila na adresu elektronitke poste: prigovori@ivanj.net.

Drustvo ¢e na zaprimljeni pisani prigovor odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od
dana primitka pisanog prigovora.
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