Temeljem ¢lanka 30. stavka 1. Zakona o komunalnom gospodarstvu (NARODNE NOVINE br. 68/18,
110/18) te suglasnosti  Vije¢a Grada Novog Vinodolskog  KLASA: ,
URBROJ: , do dana , Direktor Komunalnog trgovackog drustva IVANIJ
d.o.o. donio je

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge
ukopa pokojnika unutar groblja

UVJETI PRUZANJA | KORISTENJA USLUGE

Clanak 1.
Ovim se Opdim uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja (u daljnjem
tekstu: Opdi uvjeti) utvrduju uvjeti isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja na
podrucju jedinica lokalne samouprave koje su Komunalno trgovacko drustvo IVANJ d.o.o. iz Novog
Vinodolskog (u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge) povjerile na obavljanje usluznu komunalnu
djelatnost ukopa pokojnika unutar groblja.

Usluge ukopa pokojnika (u daljnjem tekstu: usluga ukopa) podrazumijevaju ispracaj i ukop pokojnika
unutar groblja sukladno propisima. Ispracaj je posljednji ispraéaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz
mrtvacnice a zavrSava ukopom u grobno mjesto. Ukop je priprema i uredenje grobnog mjesta te
polaganje pokojnika ili posmrtnih ostataka u grobno mjesto.

Korisnik usluge je osoba koja s Isporuciteljem usluge sklopila Ugovor o isporuci usluge ukopa, a koja ne
mora ujedno biti i korisnik grobnog mjesta. Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto
dano na koristenje.

Il MEDUSOBNA PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJIA USLUGE | KORISNIK USLUGE

Clanak 2.
Isporucitelj usluge se obvezuje izvrsiti Korisniku uslugu ukopa sukladno propisima, pravilima struke i uz
duZni pijetet prema pokojniku.

Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge ukopa Isporucitelja usluge na nacin i pod uvjetima
utvrdenim ovim Opd¢im uvjetima.

Clanak 3.
Usluga ukopa se pruza na temelju Zahtjeva za ukop umrle osobe, a potpisuje ga Korisnik usluge i
ovlastena osoba Isporucitelja usluge.

Clanak 4.
Korisnik usluge duzan je ovlastenoj osobi Isporuditelja usluge dati isitnite podatke potrebne za
isporuku usluge ukopa, i to podatke o umrloj osobi, korisniku usluge i grobnom mjestu u kojem Zeli da
se ukop izvrsi.

Ovlastena osoba Isporucitelja usluge prilikom popunjavanja Zahtjeva za ukop umrle osobe duZna je
Korisniku usluge pruZiti sve potrebne informacije vezane uz uslugu ukopa.



Clanak 5.
Po postignutom dogovoru o usluzi ukopa, Korisnik potpisuje Zahtjev za ukop umrle osobe &ime se
Ugovor o isporuci usluge ukopa smatra sklopljenim, a Korisnik usluge pristaje na primjenu ovih Opcih
uvjeta te na ispostavu racuna za dogovorenu uslugu.

Clanak 6.
Korisnik usluge duZan je Isporucitelju usluge predati Dozvolu za ukop umrle osobe izdanu od strane
ovlastenog mrtvozornika i presliku Potvrde o smrti.

Clanak 7.
Vrijeme pogreba odreduje se u dogovoru s Korisnikom usluge u skladu sa uvjetima navedenim u
Dozvoli za ukop, a prema raspolozivim terminima Isporucitelja usluge.

Clanak 8.
Isporucitelj usluge duzan je pazljivo postupati s imovinom Korisnika usluge. Prije pocetka radova na
grobnom mijestu (podizanja pokrovne ploce ili iskopa) duZzan je pregledati grobno mjesto i okolna
grobna mjesta te u slucaju oStec¢enja upozoriti Korisnika usluge, kako bi se sprijecili naknadni prigovori.

Clanak 9.
Ukoliko Korisnik usluge raspolaze pravom koriStenja grobnom mjestom ili je pokojni korisnik grobnog
mjesta, Korisnik usluge obavezan je ovlastenoj osobi Isporucitelja usluge identificirati grobno mjesto u
koje ¢e se ukopati pokojnik.

Ukoliko se zahtjeva ukop u grobno mjesto na kojem pravno koriStenja ima dva ili vise Korisnika
grobnog mjesta, uvjet za ukop je prethodna pisana suglasnost svih Korisnika grobnog mjesta.
Suglasnost se daje osobno u sluzbenim prostorijama Isporucitelja usluge ili pisanim putem.

Clanak 10.
Ukop u popunjeno grobno mjesto moZe se obaviti nakon isteka roka od 15 godina (grob) odnosno 30
godina (grobnica) od zadnjem ukopa, pod uvjetom da su se stekli sanitarni uvjeti za sabiranje i
zbrinjavanje posmrtnih ostataka.

Clanak 11.
Ukop pokojnika za koje je podnijet zahtjev za kremaciju vrsiti ¢e se ovisno o rezerviranom terminu
kojeg odreduje sluzba Gradska groblja Zagreb ili drugog krematorija, sukladno dogovoru s Korisnikom
usluge.

Clanak 12.
Nakon smrti Korisnika grobnog mjesta, pravo koristenja grobnog mjesta stjeCu nasljednici prava
koristenja grobnog mjesta temeljem rjesenja o nasljedivanju.

Ukoliko se prije dono$enja pravomocdnog rjeSenja o nasljedivanju ukaZe potreba za ukopom u grobno
mjesto o kojem pravu koristenja se odlucuje u ostavinskom postupku, ukop se nece obavljati do
donosenja pravomocnog rjeSenja o nasljedivanju.

Clanak 13.
Ukoliko Korisnik usluge ne raspolaZze grobnim mjestom ili pokojni nije korisnik grobnog mjesta, Korisnik
usluge najprije podnosi zahtjev za dodjelu grobnom mjesta na koriStenje i zajedno s ovlastenom
osobom Isporucitelja usluge odabire grobno mjesto u koje c¢e se izvrsiti ukop. Za odabrano mjesto
Korisniku usluge/Korisniku grobnog mijesta, ovlastena osoba Isporucitelja usluge izdaje rjesenje o
pravu koristenja grobnog mjesta na neodredeno vrijeme.



Clanak 14.
Ispracaj pokojnika od mrtvacnice do grobnog mjesta kao i ukop pokojnika obavlja ovlaStena osoba
Isporucitelja usluge.

Clanak 15.
Ukoliko se prilikom ukopa mora pomaknuti oprema ili uredaj grobnog mjesta ili okolnih grobnih
mjesta, troskove oko uspostave prijasnjeg stanja snosi Korisnik usluge.

Clanak 16.
Isporucitelj usluge vodi Grobni ocevidnik i registar umrlih osoba sukladno Pravilniku o vodenju grobnog
ocevidnika i registra umrlih osoba (NN 143/98).

Clanak 17.
Pogrebnicka djelatnost obavlja se u skladu sa Zakonom o pogrebnickoj djelatnosti (NN 36/15).

Clanak 18.
Ekshumacija i prijenos posmrtnih ostataka obavlja se sukladno Zakonu o zastiti puc¢anstva od zaraznih
bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17).

Clanak 19.
Dogovor za ukop umrle osobe mozZe se podnjeti radnim danom (ponedjeljak-petak) od 7,00 -15,00 sati
osobnim dolaskom korisnika usluge u sjediste Drustva, odnosno pozivom radi podno$enja Zahtjeva za
ukop umrle osobe na broj telefona: 051/445-555 ili broj mobilnog telefona: 0915659946, a iza 15,00
sati na broj mobilnog telefona: 0915659946. Poziv radi dogovora za ukop umrle osobe moZe se uputiti
i subotom, nedjeljom i blagdanima na broj mobilnog telefona: 0915659946.

Isporucitelj usluge organizira deZurstvo tijekom 24 sata dnevno.
Ukop pokojnika se ne vrsi nedjeljom, blagdanima i preznicima.

Clanak 20.
Prigovori na pruZenu uslugu vezanu uz komunalnu uslugu ukopa pokojnika unutar groblja te
ispostavljeni racun podnosi se pisanim putem izravno u poslovnim prostorijama sjedista Komunalnog
trgovackog drustva IVANJ d.o.o., putem poste na adresu sjedisSta Komunalnog trgovackog drustva
IVANJ d.o.0., putem telefaksa +385 51 445 551 ili putem e-maila ivanj@ivanj.net , a sve sukladno
vazecim zakonskim propisima.

Il NACIN MJERENJA, OBRACUNA | PLACANJA USLUGE

Clanak 21.
Za pruzenu uslugu ukopa Isporucitelj usluge ispostavlja Korisniku usluge racun sukladno vazecem
Cjeniku. Korisnik usluge duzan je u roku 15 dana platiti isporuc¢enu uslugu

Clanak 22.
Cijenu usluge ukopa odreduje Isporucitelj usluge uz suglasnost Gradonacelnika Grada Novog
Vinodolskog te se objavljuje na oglasnoj ploci i mreZnim stranicama Isporucitelja usluge.

\% PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenim novinama Primorsko-
goranske Zupanije.


mailto:ivanj@ivanj.net

Ovi ¢e se opdi uvjeti objaviti na oglasnoj ploCi i mreZznim stranicama Isporucitelja usluge.

KLASA:
URBROJ:
Datum:

Komunalno trgovacko drustvo IVANJ d.o.o.
Direktor
Alen Bruketa, ing.grad.



